VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
ke ,,Smlouvé o zajisténi uklidovych sluzeb*

Spoleénosti Uklid' mi - Michal Anyz

I. Vyklad pojmt a uZivanych zkratek

UKLIDMI: Obchodni spole¢nost Uklid mi — Michal Anyz IC: 69528608, sidlem Trebesovska
2254/105, 193 00 Praha 9, ktera je zaroven provozovatelem webovych stranek
www.uklidmi.cz, na nichz lze objednat uklidové sluzby.

KLIENT: Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd je svépravna a zplsobild k pravnimu jednani
a ktera uzavrela s UKLIDMI smlouvu o zajisténi uklidovych praci.

VOP: Tyto vS§eobecné obchodni podminky vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,0Z%) a se
zédkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

SMLOUVA: Smlouva o zajisSténi uklidovych sluZzeb uzaviena dle Ust. § 2586 a nasl. OZ. Tyto
VOP plati pfi objednavce Uklidovych praci na webovych strankach www.uklidmi.cz a tvofi

nedilnou souc¢ast Smlouvy.

OBJEDNAVKOVY FORMULAR: FormuléaF umistény na webovych
strankach www.uklidmi.cz, prostfednictvim néhoz Klient poptava provedeni Uklidovych

praci ze strany UKLIDMI ve vymezenych Uklidovych prostorach.

UKLIDOVE PRACE: Dilo, které je predmé&tem Smlouvy, jedna se o poskytované sluzby na
zakladé objednavky Klienta. Rozsah Uklidovych praci je vymezen objednéavkou Klienta.
Mezi zakladni nabizené sluzby patfi: jednorazovy i pravidelny uklid interiérl a exteriér(i
domacnosti, kancelafskych prostor a ostatnich nebytovych prostor, uklid soukromych ¢&i
spole¢nych prostor, pomocné prace a prace vdomacnosti.

UKLIDOVE PROSTORY: Prostory v nemovitosti (interiér bytu, domu, kancelare atp.), které
jsou predmétem Uklidovych praci a ve kterych ma UKLIDMI Uklidové prace vykondvat,
jakoz i vstup do prostor, jejichz vyuZziti je pro fadné plnéni Smlouvy nezbytné.

SPECIFIKACE UKLIDOVYCH PRACI: Strukturované pfiloha nabidky Uklidovych praci
zpracované dle objednavky Klienta u¢inéné prostfednictvim Objednavkového formulare,
jejimz obsahem je zejména misto plnéni Uklidovych praci, jejich frekvence, rozsah a druh
poskytovanych sluzeb. Specifikace Uklidovych praci tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy.

UKLIDOVE PROSTREDKY A POMUCKY: Cistici a dezinfek&ni prostiedky, jakoZ i pomticky,
néstroje a piistroje, zafizeni &i technika, které budou k vykonu Uklidovych praci pouZivany
¢i budou predmétem Uklidovych praci.

PRACOVNIK: Zaméstnanec &i jind fyzickd osoba v obdobném poméru zmocnénd
UKLIDMI k vykonu Uklidovych praci.

UKLIDOVY DEN: Sjednana doba, ve které jsou Pracovnikem provadény Uklidové prace.

CENIK: Orientaéni cenik tklidovych praci, popt. dal$ich sluzeb a materilu zvefejnény na
webovych strankach www.uklidmi.cz.

VYKAZ PRACE: Dodaci list Uklidovych praci spravovany Pracovnikem, na jeho? zakladé
bude vycislen pocet odpracovanych hodin slouzici k fakturaci poskytovanych sluzeb.


https://www.uklidmi.cz/
https://www.uklidmi.cz/

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy o zajiSténi uklidovych sluzeb

K uzavieni Smlouvy dochazi postupem, kdy Objednatel prostfednictvim Objednavkového
formulare, Emailu ¢&i telefonicky objednava Uklidové prace v Uklidovych prostorach. Tato
objednavka je po odeslani potvrzeni zavazna. Kazda objednavka ucinéna prostiednictvim
Objednavkového formulafe je ze strany UKLIDMI bezprostiedné po odeslani prevzata a
zpracovana. Vyfizeni objednavky bude probihat formou e-mailové komunikace. Klient je poté
informovan prostfednictvim jim sdéleného emailového kontaktu o dostupnosti sluzeb, a to
nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti objednavky s tim, Ze objednavky pfijaté v pribéhu dnt pracovniho
klidu budou vyfizeny bezodkladné nejblizsi pracovni den. Klientovi je s informaci o dostupnosti
sluZeb zasldna nabidka, v&etné navrhu predpokladané kalkulace ceny Uklidovych praci uréené
odhadem dle poptavaného rozsahu Uklidovych praci, spoleéné se Specifikaci tklidovych praci.

Veskeré objednavky u¢inéné odeslanim Objednavkového formulafe jsou povazovany za zavazné.
Odesle-li Klient objednavkovy formulaf umistény na webovych strankach, odesle poptavku na
uvedeny email ¢i kontaktuje spole€¢nost telefonicky a aktivné proklikem v k tomu uréeném poli
Objednavkového formulafe potvrdi sezndmeni se s obsahem VOP, ma se za to, ze souhlasi s
témito VOP. Klient ma moZnost jednostranné zrusit nebo zménit objednavku pred jejim vyfizenim
pouze po vyslovné dohodé s UKLIDMI.

K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem vyslovné akceptace nabidky sluzeb ucinéné formou
emailové odpovédi ze strany Klienta v navaznosti na obdrzenou emailovou informaci o
dostupnosti sluzeb spolu se Specifikaci uklidovych praci. Nejpozdéji je Smlouva uzaviena
okamzikem, kdy UKLIDMI za¢ne provadét Uklidové prace.

Okamzikem uzavieni Smlouvy jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim
vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici.

I1l. Pfedmét, doba plnéni a trvani Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek UKLIDMI k vykonu dila provadét pro Klienta dohodnuté Uklidové
prace v objednaném rozsahu a zavazek Klienta tyto prace prevzit a zaplatit za né ujednanou cenu.

Predmétem Smlouvy je dodavka cisticich a uklidovych prostiedkd, které UKLIDMI zajistuje a
pouZivéa pfi provadéni Uklidovych praci.

V piipadé, Ze jsou pro provedeni Uklidovych praci pouZity uklidové pomticky UKLIDMI (napf.
vysavaé & mop), je cena Uklidovych praci navy$ena o pausalni ¢astku stanovenou za tuto sluzbu
za kazdé jednotlivé provedeni Uklidovych praci.

Pokud Klient poZaduje pouziti specialnich Gisticich prostfedkd (napf. ekologické EKO prostiedky,
hypoalergenni &i jinak specifické prostiedky), bude cena Uklidovych praci navySena o
odpovidajici pfiplatek, jehoz vySe bude stanovena dle aktualniho Ceniku UKLIDMI nebo po
pfedchozi dohodé s Klientem.

UKLIDMI zapoé&ne s vykonem Uklidovych praci dnem sjednanym ve Smlouvé. Uklidové prace jsou
provadény v dohodnutém misté a dohodnutém terminu s frekvenci uvedenou ve Specifikaci
uklidovych praci.

Tato Smlouva se sjednava na dobu provedeni sjednaného typu Uklidovych praci dle Smlouvy. V
pfipadé pravidelného zajiStovani uklidu na dobu neurc¢itou.



IV. Cena praci, GUétovani praci, platebni podminky

Cena uklidovych praci byla stanovena dohodou Smluvnich stran a je uvedena v cenové kalkulaci
obsaZené v nabidce zaslané Klientovi prostfednictvim emailové komunikace, cena a zpUsob jeji
Uhrady se odviji od charakteru poptévanych Uklidovych praci v pfipadé bé&zného znedisténi
Uklidovych prostor. Takto stanovena cena je ze strany UKLIDMI stanovena dle typu objednanych
sluzeb a velikosti prostoru na ktery byla kalkulovana doba provadéni praci. Stanovena cena mize
byt jednostranné UKLIDMI zménéna dle redlné narocnosti Uklidovych praci oproti obvyklé
naroc¢nosti. Na navySeni pfedpokladané ceny bude Klient vzdy upozornén. Pokud Klient navySeni
neodsouhlasi, nebo pokud nestanovi priority Uklidovych praci v Uklidovych prostorach, uréi
priority Uklidovych praci Pracovnik. Neprovedené prace nebudou predmétem reklamace ze strany
Klienta.

Sluzby ,,Klasik” a ,,General“ se vztahuji vyhradné na uklid byt a domu, které jsou trvale obydlené
a nejsou nadmeérné znecisténé. V pfipade, Ze se uklid tyka bytu nebo domu po malovani, po
rekonstrukci, po stéhovani ¢i po najemnikovi, Gc¢tuje se cena dle hodinové sazby uvedené v
aktualnim Ceniku UKLIDMI. Klient je povinen v objednavce pfesné specifikovat stav nemovitosti a
rozsah pozadovaného uklidu. Tento typ uklidu nelze zafadit do sluzeb ,,Klasik“ ani ,General®.

UKLIDMI si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni Uklidovych praci, pokud stav Uklidovych prostor
neodpovida béznému znecisténi, zejména pokud je prostor extrémné znecistén, znecisténi
nebo fotografie o skute¢ném stavu Uklidovych prostor. V takovém pfipadé je UKLIDMI opravnéna
Uctovat Klientovi storno poplatek az do vySe sjednané ceny uklidu, pfipadné si ponechat jiz
uhrazenou ¢astku nebo jeji pomérnou ¢ast odpovidajici skute¢né vynalozenym néakladdm,
dopravé a ¢asové rezervaci pracovnikd.

Pokud Klient pfesune termin uklidu v den jeho konani na jiny termin, je UKLIDMI opravnéna
ucétovat pomérnou ¢ast z ceny Uklidu odpovidajici vzniklym nakladtim, dopravé a ¢asové blokaci
pracovnika. Tento poplatek muze Cinit az 50 % z ceny Uklidu, dle rozsahu plvodni zakazky a ¢asu
zmeny.

Podkladem pro té&tovani Uklidovych praci je jejich skuteéné provedeni Pracovnikem. Klient je
povinen zajistit prevzeti Uklidovych praci vzdy bezodkladné po skon&eni praci v daném Uklidovém
dni. V pfipadé, Ze Klient neni pfi predani Uklidovych praci pfitomen a nepiitomnost nezavinila
UKLIDMI, ma se za to, ze prace byly provedeny dle sjednaného rozsahu, ledaze Klient nejpozdéji
do 24 hodin po ukoné&eni Uklidovych praci uplatni reklamaci dle &lanku VI. Pokud vsak
Pracovnikovi nebylo umoznéno prace viibec zahijit, je UKLIDMI opravnéna uctovat Klientovi
pouze ndhradu nakladd (napf. dopravu, ¢asovou rezervaci pracovnika). K odpracovanym hodinam
bude pfipocten i ¢as Pracovnika straveny na cesté, jehoZz hodinové vycisleni bude stanoveno ve
Smlouvé, popt. poplatek za dopravu dle Ceniku.

Klientovi budou uctovany i fadné odvedené viceprace, odsouhlasené Klientem osobné,
telefonicky ¢i formou elektronické komunikace. Vicepracemi se rozumi odpracované hodiny,
popft. ¢as straveny na cesté, nad ramec Specifikace uklidovych praci.

Zmény, zUZeni ¢&i rozsifeni poskytovanych Uklidovych praci dle Specifikace uklidovych praci
mohou byt v ndvaznosti na potfeby Klienta a provozni moznosti UKLIDMI ménény formou dodatku
ke Smlouve, odsouhlaseného prostfednictvim elektronické posty.

Pokud Klient nezru$i sjednané Uklidové prace nejpozdéji 48 hodin pred zapodéetim Uklidového
dne, bude UKLIDMI Gétovat Klientovi 100 % ceny predpokladanych Uklidovych praci dle Smlouvy.
Pokud vSak konec lhlty pfed zapocCetim cesty Pracovnika pfipada na den pracovniho klidu, je



nutno zrudeni Uklidovych praci v daném Uklidovém dni uginit nejpozdé&ji do 14:00 hodin
posledniho pracovniho dne pfedchazejicimu sjednanému terminu.

V pfipadé jednordzové objednavky nebo prvniho poskytnuti Uklidovych praci se zavazuje Klient
realizovat platbu pred zapocetim Uklidovych praci, a to prostiednictvim platebni brany GoPay,
pfipadné v hotovosti oproti vystavenému danovému dokladu Pracovnikovi pfed zapocetim
Uklidovych praci.

V pfipadé pravidelnych Uklidovych sluZeb jednou v tydnu &i jednou za dva tydny dle dohodnutych
podminek mezi Klientem a UKLIDMI je podkladem pro placeni ceny za poskytované sluzby
elektronicka faktura — danovy doklad, vystaveny po provedeném plnéni a zaslany na emailovou
adresu sdélenou v Objednavkovém formulafi. Klient timto souhlasi s elektronickou podobou
fakturace. Nesouhlasi-li Klient s elektronickou podobou fakturace je povinen to UKLIDMI sdélit do
tfi (3) pracovnich dnl od obdrZeni prvniho elektronického dokladu, v takovém pfipadé mu bude
vytisténa faktura zaslana postou na korespondencni adresu uvedenou ve Smlouveé. Danovy
doklad bude vystaven v mési¢énim rezimu vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice se
splatnosti do péti (5) dnd pocinaje dnem vystaveni pfislusného dokladu. Jinou zasilaci adresu,
periodu fakturace nebo zplsob placeni lze sjednat na zakladé Zadosti Klienta a tato skute¢nost a
pfesné podminky budou zapsany ve Specifikaci uklidovych praci.

Klient se zavazuje fakturu ve lh(té splatnosti uhradit. Pro pfipad prodleni s Ghradou faktury se
zavazuje zaplatit UKLIDMI smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az
do Uplného zaplaceni, tim neni dot¢en narok na nadhradu skody prodlenim zplsobenou. V pfipadé
prodleni bude Klientovi zaroven vystavena upominka, ktera je zpoplatnéna ¢astkou 100 K¢ bez
DPH - tato bude vyuctovana v ramci nésledujici fakturace. Za vystaveni dal§i upominky pravnim
zastupcem bude Klientovi uétovano 1.000 K& bez DPH.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Klient je povinen zejména:

e poskytovat UKLIDMI v rdmci provadéni Uklidovych praci beztplatné vodu a elektrickou
energii, Cistici a uklidové prostfedky a pomucky. Klient je odpovédny za to, Ze vSechny
Uklidové prostiedky a pomticky budou pro vykon tklidovych praci vhodné.

e dodéavat Pracovnikovi Uklidové prostiedky a pom(icky bezodkladné po jejim pisemném
vyzadani, tak, aby nebylo naruSeno fadné plnéni Smlouvy. Jiny postup, napf. dodani
Uklidovych prostiedkd a pomdcek Pracovnikem, bude pisemné smluven. V pfipadé, ze
Klient pozaduje uziti specidlnich Uklidovych prostfedkd na nestandardni povrchy a
zafizeni, je povinen UKLIDMI pisemné upozornit na specidlni pozadavky pro oSetfeni dané
plochy, pfipadné uvést pozadavek na jeji vyjmuti z Uklidovych praci. Pokud tak neugini
pred zahajenim Uklidovych praci, nenese UKLIDMI 2adnou odpovédnost za pfipadné
poskozeni povrch(l a zafizeni Pracovnikem v dlisledku pouziti nevhodného Uklidového
prostfedku ¢i pomuUcky.

e zabezpedit Pracovnikovi pfistup do Uklidovych prostor ve sjednaném &ase osobné&, popf.
zmocné&nim jiné osoby. V pfipad&, e Pracovnikovi nebude umoznén vykon Uklidovych
praci, jak bylo sjedndano Smlouvou, je UKLIDMI opravnéna uctovat Klientovi pouze
nahradu prokazatelné vzniklych naklad( (napt. dopravu, ¢asovou rezervaci pracovnika),
nikoli vak celou cenu Uklidovych praci.



zamezit volnému pohybu zvitat, kterd jsou umisténa v Uklidovych prostorach v dobé&
provadéni Uklidovych praci. V pfipadé, Ze dojde k napadeni Pracovnika zvifetem, je Klient
povinen Zhotoviteli nejpozdéji do Sesti (6) dnl dorudit pisemnou veterinarni zpravu o stavu
zvitete, se zdznamem o oc¢kovani proti vztekliné dle odpovidajicich predpist (kontrola u
veterinafe musi probé&hnout prvni a paty den po napadeni, bez ohledu na to, zda byla &i
nebyla porusena integrita lidské klze).

udrzovat pfistroje a vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory vdobrém technickém
stavu, tak aby nedoslo ke zranéni Pracovnika. Dale se Klient zavazuje upozornit UKLIDMI
na poskozené, rozbité &i nefunkéni zafizeni domacnosti, stejné jako ho upozornit na
zarfizeni ¢i dalsi pfedméty zplsobilé pfivodit ¢i zplsobit zranéni.

udrzovat vybaveni Uklidovych prostor a Uklidové prostory v dobrém technickém stavu.

seznamit Pracovnika s podminkami pohybu v Uklidovych prostorach, se véemi Uklidovymi
prostfedky a pomdckami, které budou k vykonu Uklidovych praci pouzivany &i budou
predmétem Uklidovych praci. Zejména je povinen ho seznamit s podminkami obsluhy
elektrickych spotfebi¢t a zabezpecovaciho zafizeni. V souvislosti s timto je Klient povinen
pisemné upozornit na specialni pozadavky pro oSetfeni spotfebni elektroniky, pfipadné
uvést pozadavek na jeji vyjmuti z Uklidovych praci. Pokud tak neugini pfed zahajenim
Uklidovych praci, nenese UKLIDMI zadnou odpovédnost za pfipadné poskozeni spotiebni
elektroniky Pracovnikem v dlisledku pouziti nevhodného Uklidového prostiedku &i
pomdacky.

pfipravit vypocetni techniku k provadéni uklidu tak, aby nemohlo dojit ze strany UKLIDMI
k poskozeni i ztraté ulozenych informaci. UKLIDMI neodpovida za pfipadné Skody, pokud
nebude technika uvedena v dobé provadéni uklidu do vyse definovaného stavu.

predat pisemny seznam mist, na které Pracovnik nema pfistup a seznam &innosti, které
nema vyslovné vykonavat.

zajistit ochranu svych Sperkd, hotovosti a jinych cennosti uzaméenim ¢i jinym zplsobem
zabezpeceni, tak aby nebyly volné pfistupné.

umoznit provedeni narazové kontroly prace Pracovnika v dobé& vykonu Uklidovych praci
pfimo v Uklidovych prostorach.

urcit misto, kam je UKLIDMI opravnéno odkladat odpad.

bez védomi a souhlasu UKLIDMI nevyvijet Usili k uzavieni i zprostfedkovani pracovni Ci
obdobné smlouvy ¢i jakékoli jiné pisemné ¢i ustni dohody s Pracovnikem, jejimz
predmétem by byl vykon Uklidovych i jakychkoli jinych praci v Uklidovych prostoréch,
jakoz i v prostorach tfetich stran. V pfipadé poruseni této povinnosti se KLIENT zavazuje
zaplatit UKLIDMI smluvni pokutu ve vySi 20.000 K&, splatnou na pisemnou vyzvu UKLIDMI.

Zhotovitel je povinen:

provést Uklidové prace v rozsahu a lh(ité, které jsou predmétem Smlouvy. Déle je povinen
provést dalsi Uklidové prace v rozsahu a zplisobem, které si pisemné odsouhlasili v
prabéhu trvani Smlouvy.

provést Uklidové prace prostfednictvim svého Pracovnika.

nevy&erpané Uklidové prostiedky, jakoz i pomdicky, které jsou v majetku Klienta, pouZité k
vykonu Uklidovych praci vratit po skonéeni prace Klientovi, nebo je zanechat na misté k



tomu Klientem uréeném, zpravidla na misté, kde se u Klienta nachazeji bézné ¢i kde je
Klient zanechéava Pracovnikovi.

e dodrZet rozsah a dobu plnéni poskytovaného v ramci Uklidového dne. V pfipadg, ze
nebude moci sjednany termin dodrzet, je povinen o tom Klienta informovat. Klient ma
pravo v tomto pfipadé na nahradni plnéni ve vzajemné dohodnutém terminu. V pfipadé,
Ze k ¢erpani ndhradniho terminu nedojde, neni UKLIDMI opravnéna tyto nevykonané prace
uctovat.

e nepouzivat jakékoli zafizeni nalezejici do majetku Klienta k jinym nez Smlouvou
vymezenym ¢innostem. K tomu je povinen zavazat i své Pracovniky. To neplati, jedna-li se
o odGvodnénou potfebu uziti zafizeni pro komunikaci s Klientem a v pfipadé neobvyklych
nahlych udalosti.

e odkladat odpad, jenz vznikne v souvislosti s provadénim &innosti dle Smlouvy, jen na
misto uréené Klientem.

VI. Reklamace a odpovédnost za Skodu

Zjisténé nedostatky pfi provadéni Uklidovych praci je Klient povinen uplatnit u UKLIDMI pisemnou
reklamaci u¢inénou bezprostfedné po ukoné&eni Uklidovych praci, nejpozdéji véak do 24 hodin od
provedeni Uklidovych praci ve sjednaném terminu, pisemna forma je zachovéna prostfedky
emailové komunikace. Klient je povinen prilozit k reklamaci pofizenou fotodokumentaci,
prokazujici vadné plnéni ze strany Pracovnika UKLIDMI. Pokud bude shledana reklamace
opravnénou, zajisti UKLIDMI nésledné napravu bez zbyte¢ného odkladu, tj. do dvou pracovnich
dnd od pfijaté reklamace, pfipadné v jiné lh(té dohodnuté s Klientem.

V pfipadé, Ze Klient vyjadii opakované (tj. dvakrat a vice) nespokojenost s kvalitou ¢i rozsahem
poskytnuté sluzby a jeho stiznost bude smérfovat proti osobé Pracovnika, ktery prace provadi,
UKLIDMI pfistoupi k nahrazeni tohoto Pracovnika jinym Pracovnikem.

Zhotovitel odpovida Klientovi za $kodu na jeho majetku vzniklou jednanim Pracovnik( v souvislosti
s plnénim Smlouvy. V pfipadé zjisténi Skody je Objednatel o tom povinen neprodlené pisemné
informovat UKLIDMI a svoje tvrzeni dolozit; lhitou ,,neprodlené“ se rozumi doba 24 hodin od
ukoné&eni Uklidovych praci. Zpdisob népravy bude uréen dohodou smluvnich stran. Vznikla $koda
muzZe byt nahrazena uvedenim v predesly stav, ve lh(ité pfimérené rozsahu vzniklé Skody, nebo
pfipadnym uhrazenim vzniklé $§kody v rdmci pojistného plnéni, nejpozdéji do 90 dnd ode dne
oznameni vzniklé Skody. K oznameni o vzniku Skody podanému Klientem po uplynuti stanovené
lhaty nebude prihlédnuto. Klient je povinen poskytnout UKLIDMI veskerou potfebnou soucinnost
k prokdzani vzniku 8kody (zajiSténi servisnich a jinych odbornych zprav, posudkd,
fotodokumentace apod., pozadovanych v konkrétnim pfipadé pojiStovaci spolecnosti.

Klient neoznamil UKLIDMI ¢&i Pracovnikovi pisemné plvod skvrny, popf. druh znedisténi, pokud
Skoda byla zplisobena nespravnym postupem a zvolenim nespravného pfipravku, kterému mohlo
byt oznamenim Klienta zabranéno.

Pro pfipady své odpovédnosti za Skodu je UKLIDMI pojisténa do vySe 10 mil. K&, smluvni strany
nepredpokladaji v ramci plnéni dle této Smlouvy Skodu vysSi.

Omezeni odpovédnosti se nedotyka odpovédnosti UKLIDMI za Gjmu zplsobenou imyslné nebo z
hrubé nedbalosti.



VIl. Dorucéovani a kontakty

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti plati emailova adresa, kterou Klient uvedlv Objednavkovém
formuldfi. V pochybnostech se povaZuje za doruc¢enou elektronickou poStou pisemnost
bezchybné odeslana prostfednictvim elektronické posty tfeti den po jejim odeslani. Oboustranné
akceptovana bude také listinna forma pisemnosti doru¢ovana postovni sluzbou.

Smluvni strany odpovidaiji za to, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy budou adresy pro doru¢ovani
pisemnosti aktualni.

VIII. Trvani smlouvy, vypovéd, odstoupeni

Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu mlze vypovédét
kterakoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a jeji béh
pocina prvnim (1.) dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. V priib&hu vypovédni lhiity bude Ghrada za Uklidové préce splatna pred zapogetim
Uklidovych praci, a to prostfednictvim platebni brany GoPay, pfipadné v hotovosti Pracovnikovi
pred zapog&etim Uklidovych praci. Pokud k thradé nedojde, ma UKLIDMI pravo uplatnit okamZité
odstoupeni od Smlouvy, ¢imz nezanika jeho pravo na Uhradu provedené prace.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy, porusi-li druhd smluvni
strana zavaznym zplsobem svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li tato zavadny
stav ani v pfimérené Lh(té po pisemné vyzvé. Pravni Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni smluvni strané, ktera Smlouvu porusila.

Pro pfipad prodleni Klienta s placenim Uklidovych sluZeb o vice neZ 14 dni si UKLIDMI vyhrazuje
pravo na preruseni plnéni, ke kterému se zavazal ve Smlouvé, az do doby pfipsani dluzné ¢astky
na jeho Ucet. UKLIDMI je opravnéna z tohoto dlvodu okamzité jednostranné od smlouvy
odstoupit. Uginky odstoupeni nastéavaji okamzikem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni
Klientovi. Dohodou smluvnich stran je ujednano, ze ucinky odstoupeni od smlouvy lze odvolat se
souhlasem zakaznika. UKLIDMI nepfebira zadnou odpovédnost za pfipadné Skody v obdobi, kdy
je Klient v prodleni se zaplacenim dluzné ¢astky.

Smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran za podminky, ze Zadna ze smluvnich stran nema
ke dni ukonéeni smlouvy vi¢i druhé smluvni strané nevyrovnané finanéni, nebo jiné majetkové
zavazky z této Smlouvy vyplyvajici.

IX. Ochrana osobnich tdaji

Klient je srozumén s tim, ze UKLIDMI ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR”) a zakona
¢.110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajd zpracovava, shromazduje a uchovava osobni Udaje
Klienta uvedené ve Smlouvé, pfipadné ziskané z jinych vztahl souvisejicich se vzajemnou
spolupraci mezi UKLIDMI a Klientem, a dalSi osobni Udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb, a to
za Ucelem souvisejicim s poskytovanim Uklidovych sluZeb ze strany dle Smlouvy Klientovi, dale
za Ucelem uzivani dalSich sluzeb a produktll UKLIDMI a pfipadného kontaktovani Klienta a jim
urcenych osob dle Smlouvy, atoi s dotazy ohledné nabidky, rozvoje produktt a sluzeb a zvlastnich
propagacnich akci UKLIDMI, a to bud e-mailem, postou nebo telefonicky. Zasady spravy a
zpracovani osobnich Udajd, jakoz i prava a povinnosti s tim spojené véetné prav subjektd Udajd a



zaruky zabezpeceni osobnich (dajl jsou pak obsazeny v dokumentu vénovaném ochrané
osobnich udaja, ktery je dostupny na webovych strankach www.uklidmi.cz.

UKLIDMI zpracovavé osobni Gdaje vyhradné pro ucely poskytovani Uklidovych sluzeb, a to na
zakladé Smlouvy uzavirané mezi UKLIDMI a Klientem, pficemz tato Smlouva je zakonnym
dlvodem pro zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu v jakém byly spole¢nosti UKLIDMI poskytnuty
ze strany Klienta, konkrétné se jedna zejména o: jméno a pfijmeni kontaktnich osob Klienta,
emailovou adresu, datum narozeni, PSC, adresu bydli§tg, telefon, identifikaéni idaje a popis
Uklidovych prostor, &islo Uétu, typy poskytovanych sluzeb a popisy zplsobu provedeni sluzeb, IP
adresu. Dal$im ddvodem pro zpracovani osobnich Udaji miZe byt nezbytnost dana udely
opravnénych zajmd UKLIDMI ¢i tfeti strany, napf. pro vedeni soudnich sporl, reklamacnich a
pojistnych fizeni, marketingu a dale nezbytnost dana plnénim zakonnych povinnosti (napf. vedeni
ucetnictvi pfi plnéni danovych povinnosti).

UKLIDMI plni vici subjektim udaji své zakonné informacdni povinnosti dle ¢lanku 12 a nasl.
GDPR, coZ znamena jak obecnou informacni povinnost, tak i pfipadné dil¢i odpovédi na zadosti
¢i stiznosti subjektl udajl ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Klient je opravnén pozadat
UKLIDMI prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy nebo pisemné o informaci o zpracovani
svych osobnich tdajl. Spole¢nost UKLIDMI je povinna tuto informaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd, Klientovi predat. Klient je opravnén své poskytnuté a
zpracovavané osobni Udaje ménit a aktualizovat. V pfipadé, ze Klient zjisti nebo se domniva, ze
UKLIDMI provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota zédkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel zpracovani, je opravnén pozadat UKLIDMI prostfednictvim kontaktni e-mailové
adresy nebo pisemné na adresu sidla o vysvétleni, o odstranéni vzniklého stavu blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo vymazem osobnich Udajl. Je-li tato Zadost shledana jako
opravnéna, je UKLIDMI povinna neprodlené, nejpozdéji do péti (5) dnd, odstranit zavadny stav.

X. Informace pro spotiebitele

Za spotiebitele se povazuje kazdy Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s UKLIDMI.

Klient méa pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dlvodu ve lh(té étrnacti dn(.
Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné a doruceno prostfednictvim poskytovatele posStovnich
sluzeb a zaroven prostifednictvim e-mailu. Lhita pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy
bé&Zi ode dne uzavieni. Pokud Klient objedné Uklidové prace na termin, ktery nastane dfive nez po
uplynuti 14 (&trnacti) dni ode dne uzavieni Smlouvy, pak bere na védomi, Ze pokud budou
povinnosti ze Smlouvy splnény, pak po tomto okamziku od ni nelze odstoupit.

Pokud se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, Klient ma pravo domahat se mimosoudniho
feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera je pfislu§nym subjektem pro mimosoudni feseni

obchodniinspekce https://www.adr.coi.cz.



https://www.adr.coi.cz/

XI. Zavére¢éna ustanoveni
Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislu§nymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jako s divérnymi a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé smluvni
strany tfeti osobé, a to s vyjimkami sjednanymi v této Smlouve.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni rozhodné pro
veSkeré Smlouvy uc¢inéné v tento den a pozd§ji.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zédkladé pisemné dohody smluvnich
stran, pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP uvedeno jinak.

UKLIDMI je opravnéna jednostranné v pfiméfeném rozsahu znéni VOP zménit. Tuto zménu je
UKLIDMI povinna oznamit Klientovi bez zbyte¢ného odkladu pisemné, a to i elektronicky. Klient je
opravnén takto oznamenou zménu VOP odmitnout ve lh{té jednoho mésice ode dne jejiho
oznameni, po marném uplynuti této lhity je nové znéni VOP platné pro smluvni vztah vyplyvajici
ze Smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznik odmitne ve stanovené lhité zménu VOP, je opravnén tuto
Smlouvu vypovédét dle ustanoveni ¢l. VIII téchto VOP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 17. 10. 2025.



